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1. Cégadatok

1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Karsai Zoltan e.v.

Székhelye: Magyarorszag, 2800 Tatabanya, Béla kiraly kortér 12. 4/3.
Elérhetbsége: info@terrariumcontrol.com
Adoszam: 56963807-2-31

Nyilvantartasi szam: 55675842

1.2. Tarhely szolgaltaté adatai

Tarhely szolgaltaté neve: ICON MEDIA Kft.
Székhelye: Magyarorszag, 6000 Kecskemét, Csbdka u. 26.
Elérhet6sége: info@webdigital.hu

1.3. Altalanos tudnivalok

A www.terrariumcontrol.com (a tovabbiakban: Weboldal) honlapot Uzemeltet
Szolgaltaté a jelen altalanos szerzédési feltételek (ASZF) utjan hatarozza meg az
altala a Weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas és az
azokat igénybe vev6 személyek (a tovabbiakban: Megrendeldé) jogaira és
kotelezettségeire alkalmazando szabalyokat.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon és azon talalhato
elektronikus aruhazon keresztul torténik, valamint minden olyan kereskedelmi
ugyletre Magyarorszag teruletén, amely a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott jon
létre.

A Szolgaltatotol térténd vasarlast a polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), Szolgaltatdé honlapjardl torténd vasarlast ezen kivul
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény ("Ektv.”)
szabalyozza.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre kiterjed, amelynek targya a Szolgaltaté altal
ertékesitett termék.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A Szolgaltato a Weboldalon részletesen feltinteti a termékek nevét, leirasat, a
termékrél fotot jelenit meg.

A Weboldalon megjelenitett termékekre vonatkozé megrendelést a Weboldalon
keresztul lehet megkuldeni.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatoé teljes korlen tajékoztatja a
Felhasznalbkat az akciordl és annak pontos idétartamardl a weboldalon.

Amennyiben Megrendeld egyedi fejlesztésii terméket kivan a Szolgaltatétodl
megrendelni, ugy a megrendelni kivant termék pontos paramétereit a Felek

Altalanos Szerzddési Feltételek v3.1 — 2021.02.28. 3/19


http://www.terrariumcontrol.com

3.1.

www.TerrariumControl.com

egyedileg kotelesek pontosan meghatarozni. Az egyedi fejlesztésli termék
tekintetében a Szolgaltatd altal adott ajanlatnak a Megrendeld altali elfogadasa
mindsul megrendelésnek, a szerzédés pedig valtozatlanul az adott termék
vételaranak teljesitésével jon létre. Az egyedi fejlesztésl termékek tekintetében a
jelen ASZF 4-6. pontjaiban irtak nem alkalmazhatok és a Megrendelé nem jogosult
elallasra.

Az online rendelés menete

A Weblaprdél tortén6é vasarlas elektronikus uton lehetséges oly mddon, hogy a
Weboldalon talalhaté termékek kozul a kivalasztott termékek és a megrendelni
kivant mennyiség megijeldlésével a Megrendel6 a Weboldal ,kapcsolat” menupontja
alatt talalhato Gzenetklldd fellleten elklldi a Szolgaltatoé részére a megrendelését.

Fizetési moédok

Az online megrendelt termékek vételara a Szolgaltaté nevén vezetett bankszamlara
torténd készpénz befizetéssel, vagy banki atutalassal teljesithetd.

A felek egyuttes jelenléte mellett 1étrejové szerz6dések esetében a vételarat
Megrendel6 készpénzben koteles, a termék atvételével egyidejlleg megfizetni.

Atutalas esetében, amennyiben a leadott megrendelés alapjan a megrendelt
termékek vételara a megrendelés masodik visszaigazolasatél szamitott 8
munkanapon bellil nem érkezik meg Szolgaltaté szamlajara, ugy e-mail Gtjan
emlékeztetd értesitést kuld Megrendelonek a fizetési kotelezettség teljesitésérol.
Amennyiben az emlékeztet6é megkulldésétél szamitott tovabbi 15 munkanapon
tovabbra sem, vagy alacsonyabb 6sszegben kerll jovairasra a vételar Szolgaltato
szamlgjan, ugy a megrendelés hatalyat veszti.

Személyes atvétel esetén a vételar csak készpénzben teljesithetd, az atvétel
idépontjaban.

3.2. Szallitasi modok, atvétel

Személyes atvételre elézetes egyeztetés utan van lehetéség, a Szolgaltaté atvételi
pontot nem Uzemeltet a székhelyén, telephelyén.

Hazhozszallitasra futarszolgalattal van lehet6ség a vételar teljesitése utan, amely
szallitds megszervezésérdl a Szolgaltatd — a Megrendel6 feleléssége terhére —
gondoskodik, azonban a futar altal nyujtott teljesitésért felelésséggel nem tartozik.

Megrendel6 koételes a csomagot kézbesités kor a futar elétt megvizsgalni és a
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el..

3.3. Szamlazas

A szamlazas papir alapon torténik és a Szolgaltatdé a papir alapu szamlat a
csomagba helyezi.

A Megrendeld jelen ASZF elfogadéaséaval beleegyezik a szamla ilyen médon térténd
kildéséhez/fogadasahoz.
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A szamla esetleges hianyat a Megrendeld maradéktalanul, de legkésébb a
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul jelezni koteles irasban, vagy elektronikus
uton (email-ben vagy a Weboldalon) a Szolgaltato felé.

A jotallasi jegy illetve a szamla szukséges rendre a jotallas és a szavatossag
ervényesitéséhez ezért az a Megrendel6 megdbrizni koteles a jotallasi id6 és a
szavatossagi id6 végéig.

3.4. Szadllitasi és kapcsolattartasi adatok

A megrendelés leadasakor a szamlazasi és szallitasi adatok, valamint egy valos
e-mail cim szukséges a rendelés teljesitéséhez és kapcsolattartashoz. Amennyiben
a megrendelés elkuldésével egyidejlleg az adatok megadasara nem kerul sor, ugy
az adatokat utdlag szukséges a Szolgaltatd részére megadni, aminek megtorténtéig
a megrendelést Szolgaltatonak nem all médjaban befogadni.

Az adatokat az Szolgaltaté védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és kezeli az
adatkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen.

A Szolgaltato adatveédelmi szabalyzatat ide kattintva olvashatja el, vagy
megtalalhaté a Weboldal ASZF menupontjaban, vagy a Weboldal aljan.

4. Az online leadott megrendelés feldolgozasa

A megrendelésnek a Weboldalon keresztul torténé leadasahoz regisztracidra
nincs sziikség, azonban a megrendelés leadasahoz, valamint annak teljesitéséhez
a szallitasi cim megadasa és a jelen ASZF elfogadasa szukséges.

Megrendel6 a megrendelést a Szolgaltato teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény
nélkil modosithatja, illetve lemondhatja a Szolgaltaténak elektronikus uton (a
Weboldalon keresztil, vagy e-mailben) megkuldott Gzenettel.

A vételar Szolgaltatdé szamlajara torténd megérkezésével a szerz6dés létrejon. Az
aru megvasarlasaval — magyar nyelven — létrejott szerzddés irasba foglalt
szerz6désnek minésul, azt a Szolgaltatd elektronikusan iktatja, és az adatkezelési
szabalyzataban foglaltak szerint kezeli.

Szolgaltatd a megrendelés kézhezvételérdl e-mailben visszaigazolast kuld a
Megrendelének a Megrendel altal megadott e-mail cimre, amely nem mindsul a
megrendelés elfogadasanak, a szerzddés létrejottének.

A Szolgaltaté a megrendelésre a visszaigazolast 48 oran belll koteles megkuldeni.
Amennyiben e visszaigazolas az Megrendel6tol érkezb vételi ajanlat elkuldésétdl
szamitott 48 6ran belll Megrendel6 részére nem érkezik meg, ugy a feleknek a
kotelezettségei minden tovabbi feltétel nélkul, automatikusan megszinnek.

A Megrendel6 vételi ajanlati kotottsége beall amennyiben a visszaigazolas az vételi
ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 6ran belll hozza megérkezik.

A Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasat kovetden, arrél ujabb visszaigazolast
kild a Megrendelének, amelyben visszaigazolja a megrendelni kivant
termékeket/szolgaltatasokat és azok mennyiségét, arat.
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5. Az online leadott megrendelések teljesitési ideje:

A Weboldalon keresztul leadott megrendelések teljesitésére a személyes atvételkor
vagy a megrendelt termékek vételaranak maradéktalan teljesitését kovetden,
futarral torténé kézbesités utjan kerul sor.

Szolgaltatd a vételar maradéktalan kézhezvételét kovetéen haladéktalanul
intézkedik a megrendelt termékek megkuldése érdekében. A megrendelések
teljesitési idejét a raktarkészlet befolyasolhatja, azonban szikség esetén errdl a
Szolgaltatd e-mailben elézetes tajékoztatast kiild a Megrendelének.

A személyes atvétel lehet6ségér6l a Weboldal ,kapcsolat” menupontja alatt
talalhaté informacio.

6. Arak:

Az Weboldalon feltiintetett arak érvényes arak, amelyek az AFA értékét is
magukban foglaljak, viszont nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat (futarszolgalat
esetén).

A csomagolas dijat a feltiintetett ar tartalmazza.
Visszaigazolast kdvetben a rendelés fizetendd vegdsszege nem valtozik.

A legnagyobb gondossag mellett is el6fordulhat azonban, hogy a Weboldalon
technikai hiba miatt a piaci artol jelentésen eltérd, téves ar jelenik meg. llyen
esetben a megrendelés véglegesitése alkalmaval ez tisztazasra kerll — ennek nem
vart elmaradasa esetén, amennyiben a megrendelt termékekre iranyadé ar nem
egyezik meg - a fentiek folytdn — a Megrendel6 altal teljesitett 0sszeggel, és
Megrendel6 az érvényes vételar mellett a termékeket megvasarolni nem kivanja,
ugy Szolgaltaté a mar teljesitett 6sszeget visszautalja. Az ilyen megrendelések nem
érvenyesek, és az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Szolgaltatd a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan teljesiti vallalt
kotelezettségeit. Az adatok helytallosagaért a Megrendel§ felel, azok modositasara
a Megrendel6 jogosult, adatmddositast Szolgaltatd kizardlag a Megrendeld irasbeli
kérelme alapjan jogosult elvégezni. Az adatok ellendrzésére, adatmoddositasra a
rendelés feladas kozben és azt kovetben is van lehetéség — az erre vonatkozd
kérelmet elektronikus uton, irasban kell a Szolgaltaté részére megkuldeni.

7. Jotallas, szavatossag

Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok szerint az adott termékre a gyarté altal
biztositott jotallast vallalja.

A Szolgaltaté az Egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettséget teljesit
tekintet nélkul arra, hogy a Megrendeld fogyaszténak minésul-e.

A jotallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasra val6 jogosultsag a szamlaval igazolhaté.
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Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felelésségére fogyasztokkal szemben a
kovetkez6 jogszabalyok vonatkoznak:

- 2013. évi V. torvény
- 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
- 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet

A jotallas idétartama alatt a felel6sség aldl Szolgaltatd csak akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerlii hasznalatara vezethet6
vissza.

A jotallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a
Megrendel6 részére torténd atadasaval kezdédik.

Amennyiben a Megrendeldnek jotallasi igénye merdl fel, ugy az észlelt hibajelenség
pontos korulirasaval, valamint az érintett termék megjelolésével kell bejelenteni a
jotallasi — illetéleg a jotallasi id6 leteltét kdvetben a szavatossagi — igényt.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
iranyadok. A nem fogyaszto jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott egy év alatt, fogyasztd esetén a fogyaszto kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évil el azzal, hogy fogyasztoi
szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belul terjeszthetd
el6 kifogas.

Megrendelbének a vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell.

A jotallas id6tartama alatt Szolgaltatd a Megrendeld valasztasa szerint vallalja a
hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy csere nem
lehetséges, vagy Szolgaltatbnak a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy annak a Szolgaltatd megfelel6en
eleget tenni nem tud, illetéleg, ha a jogosultnak az ehhez fiz6d6 érdeke megsziint,
Megrendel6 valasztasa szerint az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti,
vagy a szerz6déstdl elallhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehet6vé teszik.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A j6tallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa Szolgaltatot terheli. A jétallas a Megrendel6
torvénybdl ered6 szavatossagi jogait nem érinti. A jétallasi jog gyakorlasaval
felmeril6 koltségek a fogyasztébnak nem minésulé6 Megrendel6 esetén a
Megrendelét terhelik.

Amennyiben valamely terméket a jotallas id6tartama alatt a Szolgaltatétél figgetlen
harmadik személy szereli, javitja, fizikailag megbontja, vagy egyébként azon
barmely fizikai beavatkozast eszkozol, ugy Szolgaltatd mentesul a jotallasi
kotelezettseg alol.

8. Hibajavitas

A hibabejelentésnek nem, vagy nem szerz6désszeri teljesitése esetén, illetleg
amennyiben a terméket a Megrendel6 nem bocsatja Szolgaltaté rendelkezésére,
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ugy a hibajavitas elmaradasanak, vagy ebbdl eredd késedelmes teljesitésébdl
szarmazd kovetkezményekért Szolgaltatét nem terheli felelésség. Amennyiben a
hibajavitas feltételei a jogosultnak felrohaté okbdol nem allnak fenn, ekként a
hibajavitas elmaradasara nem Szolgaltatonak felrohaté okbdl kerll sor, ugy a
termék hibajara alapitva semmilyen igényt nem jogosult a Megrendeld
Szolgaltatoval szemben érvényesiteni, igy kuléndsen, de nem kizardlag a
vonatkozo, a szolgaltatasi szerz6dés alapjan esedékessé valé dijak megfizetésének
kotelezettsége valtozatlan feltételek mellett terheli a Megrendel6t.

Amennyiben a bejelentett hiba nem tartozik jotallasi korbe, ugy annak
diagnosztizalasaval felmerilé koltségeket Megrendel6 viseli, a hibajavitast
Szolgaltatd pedig csak a Megrendeld kulon, ilyen tartalmu megrendelése esetén,
dijazas ellenében végzi el. A hiba kijavitasanak a fenti okokbdl torténé elmaradasa
esetén a hiba, illetleg annak alapjan érvényesiteni kivant igények tekintetében a
jotallasi korbe tartozo hibak esetén iranyadd szabalyok megfeleléen iranyadok.

A hibajavitasra Szolgaltatd részére atadott termékeket az Ugyintézés lezarasarol
sz0l6 e-mailes értesités megkuldését kovetben lehetbleg 30 napon belll at kell
vennie a Megrendeldének. A javitott, kicserélt, vagy nem javithaté készllékeket
Szolgaltatd maximum 1 évig tarolja, ezt kdvetdéen leselejtezi, amennyiben azt a
Megrendel6 a Szolgaltatd értesitése ellenére nem veszi at.

9. FelelGsség

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

A Weboldalt minden felhasznalé kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmerul6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositod szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltatdo kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. A Megrendel6 teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikddik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

A Megrendel6 altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett
tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendeld elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkoz6é nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 0sszefiggd barmely tevékenység a
Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
Megrendel6t terheli felel6sség.
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Amennyiben Megrendelé a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

10. Elallas joga

Minden fogyaszténak a termékek (t0bb termék esetén az utolsd) atvételétél
szamitott 14 napon belul indoklas nélkuli eldllasi joga van. Az elallasi jog
gyakorlasanak feltételei:

— Az elallasi jog néhany, a jogszabaly altal felsorolt kivételtdl eltekintve minden
termékre vonatkozik, ami hianytalanul (minden tartozékaval) érkezik vissza a
Szolgaltatohoz.

— Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a terméknek a Szolgaltatbhoz 14 napon belll
torténé visszajuttatasardl Vasarlonknak sajat koltségén kell gondoskodnia. E
szabalyok be nem tartdasa mentesiti Szolgaltatét a 14 napon belll térténd
visszavasarlasi kotelezettsége teljesitése aldl.

— Az elallasra vonatkoz6 igényt irasban vagy személyesen kell bejelenteni.
Irasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot kell a termék atvételétdl
szamitott 14 napon belll elkildeni Szolgaltaté részére.

— A termék ellenértékének a Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra
tortén6é atutalas dtjan torténd visszajuttatasardl a termék visszajuttatasat
kovetdéen Szolgaltaté haladéktalanul gondoskodik oly mddon, hogy az legkésébb
az elallastdl szamitott harminc napon belul a Megrendel6h6z megérkezzen.

— Nem gyakorolhatja elallasi jogat a Vasarlo

e olyan termék esetében, amely a Vasarld személyéhez kotott, illetve amelyet
a Vasarld utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathatoé vissza

e hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépi szoftver példanyara
vonatkoz6 szerz6dés esetében, ha a csomagolast Megrendel6 felbontotta,
valamint

a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.
A Szolgaltatd kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd
karanak megtéritéseét.

Amennyiben a termék 14 munkanapon belll a garancia hatalya ala tartozé hibaval
meghibasodik, akkor ezekre a Szolgdltatd a 14 munkanapon belll torténd
visszavasarlasi kotelezettséget vallal.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozdé szabalyokat a 45/2014. ( 11.26.) Korm.
rendelet rogziti.

Az eldllasi jog a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti
nyilatkozat-minta alkalmazasaval, vagy erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan
gyakorolhaté.
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Az elallasi jogra vonatkozé részletes szabalyokat és tajekoztatasokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges nyilatkozat mintat a jelen ASZF mellékletei
tartalmazzak.

www.TerrariumControl.com
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11. Jogérvényesitési lehetbsegek

11.1. Szolgaltaté székhelye
Magyarorszag 2800 Tatabanya Béla kiraly kortér 12. 4/3.

e-mail: info@terrariumcontrol.com

11.2. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
Békeéltetd Testulet
Székhelye: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
web: www.kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Fax: 06 (34) 316 259
Telefon: 06 (34) 513 010

Szolgaltatd a fenti elérhetbéségek barmelyikén bejelentett panasz kivizsgalasa
eérdekében haladéktalanul intézkedik. A panasz Kkivizsgalasat kovetéen a
Megrendel6t megfelel6en tajékoztatja a panasz kivizsgalasa soran feltart tényekrél,
a szukség szerint megtett intézkedésekrél. A panasz kivizsgalasat, és az annak
soran esetlegesen feltart hibak elharitasat Szolgaltaté koteles a panasz
bejelentésétél szamitott legfeljebb 15 napon belll elvégezni. Amennyiben az
esetlegesen feltart hiba elharitdsahoz barmely, Szolgaltaté altal értékesitett termék
javitasa valik indokoltta, ugy Megrendel6 koteles a terméket Szolgaltatoval
egyeztetett id6épontban Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben
Megrendel6 a hibajavitashoz szikséges feltételeket nem biztositja, ugy
Megrendel6t terheli feleldsség ennek kovetkezményeiért.

11.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek:

Amennyiben a Szolgaltatdé és Megrendel6 kozotti esetleges fogyasztdi jogvita a
békés targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva Megrendel§ szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszténak
minésulé Megrendeld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.

Fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat tovabba a fogyasztonak mindsuld
Megrendel6 a termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelbsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivuli, békés rendezése céljabol.
Megrendel6 jogosult a Szolgaltatoval esetlegesen felmerilé jogvitabdl szarmazéd
kOovetelésének birosag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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12. Vegyes rendelkezések

Az aruhazban talalhaté termékadatok, fotok, leirasok a Szolgaltatd tulajdonat
képezik, ezért azok tomeges Osszegyljtése, lementése, tarolasa, a megrendeléstdl
eltér6 modon torténd felhasznalasa csak a Szolgaltatd el6zetes engedélyével
lehetséges.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.

A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztll elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i milnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalodsitast).

Szolgaltatd tevékenységét a ra vonatkozd, mindenkor hatalyos el6irasok, valamint a
Megrendel6vel létrejott szerz6désekben foglalt rendelkezések maximalis
tiszteletben tartdsa mellett gyakorolja. Szolgaltatd tevékenységére vonatkozdan
magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

A kellékszavatossag, termékszavatossag, valamint a joétallasra vonatkozoé
tajékoztatoé a jelen altalanos szerzédési feltételek elvalaszthatatlan részét képezd,
3. szamu mellékletében kerult rogzitésre.

Jelen ASZF (v3.1) 2021. februar 28. napjatél hatalyos
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1. melléklet

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

A fogyasztonak minésulé Megrendel6 14 napon belll jogosult indokolas nélkul
elalini e szerz6déstdl. Az elallas/felmondas azonnali hatalyu.

Ha a Megrendel6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandeékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus uton kuldoétt levél utjan) a Szolgaltaté székhelyére, alabbi cimre:

Karsai Zoltan e.v. /[TerrariumControl/
2800 Tatabanya Béla kiraly kortér 12. 4/3.
info@terrariumcontrol.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatdé a 2. melléklet szerinti elallasi/felmondasi
nyilatkozat-minta is.

A Megrendel hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Megrendeld eldll a Szolgaltatoval kotott szerzdédéstdl, Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott
14 napon belul visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Megrendelé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja.

Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Egy termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében az elallas/felmondas
gyakorlasanak hatarideje attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
termék atvételre kerdlt, tobb termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen az utols6 termék atvételre kerult. Tobb tételbdl vagy
darabbol allé termék szolgaltatasakor pedig attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével, amelyen az utolso tétel vagy darab atvételre kerdilt.

Megrendel6 koételes a Szolgéltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkuldi a terméket. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségeét a
Megrendel6 viseli.
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A Megrendel§ kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének

megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be.
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2. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstél vald elédllasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Karsai Zoltan e.v. /TerrariumControl/
2800 Tatabanya Béla kiraly kortér 12. 4/3.
info@terrariumcontrol.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik*, hogy gyakorlom/gyakoroljuk* elallasi/felmondasi*
jogomat/jogunkat* az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzédes

(termék vagy szolgaltatas megnevezése)
Szerzddeéskotés idépontja /atvétel idépontja*:
A fogyasztd(k) neve:

(* a megfelel rész alahtzandd)

Altalanos Szerzddési Feltételek v3.1 — 2021.02.28. 15/19


http://www.terrariumcontrol.com

www.TerrariumControl.com

3. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jotallasrél szolo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Sczolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On éltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzédeéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossaqi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belul k6zolni. Ugyan akkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitéseétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érveényesitheti.

Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossaqi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket a Szolgéaltatd értékesitette Onnek. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.
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2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztadsa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossaqi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestiil termékszavatossagi kbtelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervenyesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
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3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra
koteles.

A Megrendel6t Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a kévetkezd jogok illetik meg:

A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott, a Korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartos fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi
kotelezettség terjed ki.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A
jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak minésul.

Az e rendelet szerinti jotallas érvényességehez, valamint a jotallasbol ered6 jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi
kovetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi
cikk megfelel6 Uzembe helyezése mas modon nem biztosithatoé és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez&bb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztéra.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el. Az érvénytelen
megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lIépnek.

A jotallas idétartama 1 év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az
uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdddik.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt a jétallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 veégeéig
biztositja a jétallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek.
A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a

szerz6dés megkotéseét bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szold térvény alapjan kibocsatott
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szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettséqge alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok
az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.
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